Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho

Tap 54, S6 4D (2018): 229-236

)
Tap chi Khoa hoc Trudng Pai hoc Can ThG  @ijia

Phan D: Kinh té va Phap luat

website: sj.ctu.edu.vn

DOI:10.22144/ctu.jvn.2018.088

CAC YEU TO XAC PINH NANG LU'C CANH TRANH PIEM PEN DU LICH

TINH BAC LIEU

Nguyén Thanh Sang'* va Nguyén Phti Son®

"Trieong Cao dang nghé tinh Bac Liéu

2Trung tam Chuyén giao Cong nghé va Dich vu, Truong Pai hoc Can Tho

*Nowoi chiu trach nhiém vé bai viét: Nauyén Thanh Sang (email: thanhsangbl2000@yahoo.com)

Thong tin chung:

Ngay nhdn bai: 30/01/2018
Ngay nhdn bai swa: 14/04/2018
Ngay duyét dang: 21/06/2018

Title:

Factors determining the
competitiveness of tourism
destinations in Bac Lieu
province

T khoa: ) )
Du lich, Bac Liéu, diem den du
lich, nang lyc canh tranh

Keywords:
Bac Lieu, competitive, tourism
destination

ABSTRACT

Many studies on tourism have shown that the competitiveness of a tourist
destination is a combination of natural resources, human resources and
technical resources, the policies and people of a destination shape the
attraction of attracting visitors, satisfying the needs of visitors, and at the
same time helping the destination to determine its position relative to the
destination other competitors. In this study, the author collects
information, analyzes and assessments of visitors on the factors
determining the competitiveness of Bac Lieu tourism destinations
including places of interest, infrastructure, information restaurants,
hotels, entertainment, shopping... These factors are considered that
important to satisfy the demand of visitors for a destination. Therefore,
the study of the factors affecting the competitiveness is the key that
determine the success of a destination.

TOM TAT

Nhiéu két qua nghién ciru vé du lich da chl ra rang nang luc canh tranh
ciia diém dén du lich la tdp hop cac Yéu t6: nguon tai nguyén tw nhién, tdi
nguyén nhdn van, co sé vit chat ky thudt, cdc chinh sach, con ngudi ciia
mét diém dén, hinh thanh nén kha ning hdp dan thu hit khdch, lam théa
man nhu cau cia du khach va dong thoi givp diém dén du lich xdc dinh
diege vi tri ciia minh so véi cac doi thii canh tranh khdc. Trong nghién
ciru ndy, viéc thu thdp thong tin, phan tich, danh gia cua du khdach ve
nhitng Yéu té xdc dinh nang hec canh tranh diém dén du lich Bac Liéu
bao gom danh lam thing canh, co sé ha tang, thong tin t6 chire diém dén,
dich vu nha hang, khdach san, khu vui choi, gidai tri, mua sdm... duoc thuc
hién. Nhitng yéu t6 ndy dwoc xem la nhitng yéu té quan trong dé théa
mén nhu cau cia du khéch déi véi mét diém dén du lich. Cho nén, nghién
cleu cde yéu t6 anh hwéng dén nang lwc canh tranh diém dén la chia khéa
quyét dinh thanh céng cia mot diém dén.

Trich din: Nguyén Thanh Sang va Nguyén Phu Son, 2018. Céc yéu t6 xé4c dinh ning lyc canh tranh diém
dén du lich tinh Bac Liéu. Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho. 54(4D): 229-236.

1 PAT VAN BE

Du lich 12 mgt trong nhitng nhu cau tat yéu cua
con nguoi tir thoi ¢6 dai dén nay. Theo xu thé phat

trién chung, du lich dd tro thanh cong nghiép
khong khéi co téc do phat trién ngay cang nhanh.
Hién nay, du lich da tré thanh nganh kinh té quan
trong, gop phan tich cuc vao viée ting trudong kinh
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té, cai thién két cdu ha tang, giai quyét nhiéu viéc
lam, mang lai ngudn thu 16n trong GDP. Mot sb
nude trong khu vuc Pong Nam A nhu Théi Lan,
Malaysia,... di coi du lich nhu mot nganh kinh té
mili nhon, khai thac tét tiém nang du lich, mé ra co
hoi dé phat trién kinh té dat nude.

Trong nhimg nam gan diy nganh du lich
tinh Bac Liéu (Bac Liéu) dat duoc nhing két qua
dang khich 1& vé tang truong du lich, nhung dimg
trugc xu thé hoi nhap qubc té ngay cang sau rong,
thi nganh du lich cua tinh dat ra khong it kho khan
va can c¢6 nhitng hudng phat trién méi. Nhiéu diém
dén du lich trong khu vuc Ddng bang séng Ciru
Long (PBSCL) dang dan tré thanh diém dén thanh
cong, cd thuong hiéu trén thi truong du lich trong
nude va qudc té. Qua sb liéu thdng ké cua tinh cho
thdy, tong s6 luot khach dén Bac Liéu trong nim
2016 1a 1.100.000 khach/nam (bao cdo S¢ Vian hoa
Thé thao va Du lich, 2016). Day 1a con s6 kha thip
s0 véi cac tinh trong khu vuc DPBSCL. Diéu nay
cho théy vi€c phat trién du lich Bac Liéu chua that
su twong ximg vdi tiém ning trudc ap luc canh
tranh ngdy cang gia ting tir cac diém dén khac.
Chinh vi viy, viéc nghién ctu cic yéu t6 anh
huéng dén nang luc canh tranh (NLCT) diém dén
du lich Bac Liéu 1a can thiét, gitp cho cac nha
hoach dinh chinh sach c¢6 nhitng giai phap phu hop
cho nganh du lich nham thu hat du khach dén Bac
Liéu ngay cang nhiéu hon, dua Bac Liéu thanh
diém dén hip din, c6 vi thé canh tranh trong khu
vue DBSCL, gbp phan vao su phat trién kinh té xa
hoi cua dia phuong trong thoi ky hoi nhép. Xuat
phat tir nhiing van dé néu trén, “Céc yéu to xac
dinh NLCT diém dén du lich tinh Bac Liéu” 14 can
thiét phai duoc phan tich. Vi vay, muc tiéu chii yéu
cliia bai viét nhim xéac dinh cac yéu t& tao nén
NLCT ciia Bac Liéu, tir d6 dé xuit mot s6 ham y
quéan tri nham nang cao NLCT cho nganh du lich
Bac Liéu.

2 COSO LY LUAN VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1 Cos6lyludn

Ngay nay, canh tranh trong linh vyc du lich
dugc cac nha nghién ctru, quan ly va hoach dinh
chinh sach rat quan tim. Viéc do luong NLCT da
duoc thao luan rong rai trong nhiéu nganh nhu
khoa hoc chinh tri, khoa hoc quan ly, kinh té.
NLCT duoc xem la mét nhan t6 quan trong tao nén
thanh cong cua nhleu qudc gia, vi no giup nang cao
thu nhép thyc té, cai thién muc séng thong qua
cung cap hang héa va dich vu (Crouch va Ritchie,
1999). Do su tang truong thuong mai gilta céc
nudc ngay cang cao nén Michael Porter (1990) da
dé xuat mo hinh phan tich méi dé xac dinh loi thé
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canh tranh trong mot nganh, nham xay dung mot
khung 1y thuyét thuong mai qudc té. M6 hinh kim
cuong cua Porter giai thich NLCT cua doanh
nghiép theo ba hudéng co ban sau ddy: moi truong
canh tranh toan cau, chién lugc canh tranh va co
céu to chirc. M6 hinh cua Porter co thé ap dung
trong NLCT va duy tri 6n dinh cho doanh nghiép.
O nhiéu nudce trén thé gid1, khu vuce dich vu du lich
ngay cang quan trong d6i voi nén kinh té. Vi vay
cac quoc gia, tinh, thanh phd déu quan tam dén du
lich va ding moi nd luc va kinh phi dé ning cao
hinh 4nh du lich va sitc hap din & mdi noi. Poon
(1993) 1a nha hoc gia c6 nhiéu kinh nghiém trong
nghién ctru canh tranh du lich cho ring, diém dén
du lich phai dam bao bén nguyén tic chinh sau
day: dat moi truong 1én hang dau, dua du lich
thanh nganh kinh té cao nhit, ting cudng cac kénh
phan phéi trén thi truong, xay dung thanh mot khu
vye tu nhan nang dong. Hassan (2000) cho ring
“NLCT cua diém dén 1a kha nang sang tao va tich
hop céc san pham gi4 tri cao nham duy tri ngudn
tai nguyén dé dtmg vimg vi tri trén thi truong so
véi cac d6i tha canh tranh khac”.

Theo Crouch and Ritchie (1999) cac yéu td thu
hat ngudn lyc cia diém dén dwoc xem 1a sy hip
dan cua diém dén quyét dinh dén NLCT. Bao gdm
cac dic tinh tu nhién, khi hau, dic diém vé van
hoa, co s& ha tang, thai d6 v6i du khach, chi phi,
mirc gia, cac mbi quan hé vé kinh té xa hoi va tinh
doc dao cua san pham du lich. Nghién ctru ciing dé
xut nhimg yéu t6 ndy can dugc xem 1a ngudn lyc
quan trong trong NLCT diém dén. Theo Yooshik
Yoon (2002), nhiém vu quan trong cua cic diém
dén 1a 1am thé nao dé ting cuong kha ning canh
tranh diém dén mot cach c6 hidu qua. Kha ning
canh tranh cua mot dia diém du lich 1a mot yéu td
quan trong anh huéng tich cuc dén ting trudng cua
thi truong. Do do, cac nha quan Iy du lich phai
kham pha nhing lgi thé canh tranh va phan tich
canh tranh thuc té dé c¢6 cach tiép can khac nhau vé
md hinh NLCT. Ritchie va Crouch (2000) cho rang
NLCT la kha nang tao ra gia tri gia tang va nho d6
cai thién sy thinh vuong cua quoc gia va phat trlen
kinh té xd hoi. Mot trong nhiing muc ti€u phat trién
du lich, 14 tao ra nhiéu san pham va dich vu du lich
c6 gia tri cho du khach hién tai hodc twong lai, dé
diém dén va cong ddng nguoi dan nhan duoc loi ich
x4 hoi va kinh t& (Yooshik Yoon, 2002). M6 hinh
NLCT diém dén dugc dé xuit boi Crouch va
Ritchie (1999) chi ra ring can phai hiéu dwoc mbi
quan hé va sy tac dong 1an nhau giira cac luc luong
ctia NLCT. Ngoai ra, nghién ctru ciing dé xudt can
phan tich c6 hé thong theo truong phai dinh lwong
vé loi thé so sanh va NLCT diém dén.
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Bang 1: Cac bién do lwvong NLCT diém dén du lich Bac Liéu

K{)ilé':"“ Dién gidi bién"" 1:5:3“ tham
V1  Khi hau tai Bac Liéu phu hgp cho hoat dong du lich.
V2 Tai cac diém dén du lich Bac Liéu c6 nhiéu phong canh thién nhién
V3  Tai cac diém dén du lich Bac Liéu c6 phong canh nhan tao dep
Bac Liéu c6 diém dén du lich tim linh (Phat Ba Nam Hai) dugc xem 1a noi hap
V4 x ]
dan du khach tham quan.
Bac Liéu c6 diém tham quan van héa nghé thuat truyén thong (Khu luu niém
V5 nghé thuat don ca tai tir va nhac si Cao Van Lau) dugc xem 14 noi hap dan du
khéch tham quan.
V6 Bac Lié}l cé~diém tham quan dang ghi nhé (Nha ¢6 Cong tir Bac Liéu) dugc xem
la noi hap dan du khach tham quan.
V7 B?.C L~iéu ¢6 nén nghé thuat truyén thong (cai lvong, vong cd) dugc xem la noi
hap dan du khéach tham quan.
V8 €6 nhiéu chd luu tra an ninh va sach dep tai cac diém dén du lich.
V9  Chat luong dich vu chd & tai cac diém dén rat tot.
V10  C6 nhiéu dich vu an udng xung quanh cac diém dén .
V11  Chat lwong dich vu an uéng tdt.
V12  C6 nhiéu loai hinh giai tri budi t6i tai cac diém dén. Ritchie va
V13  Cé sy da dang cua cac mat hang mua sdm tai cac diém dén. Crouch
V14 Sy ¢6 mat cua cac nha cung cip dich vu (vén tai, vién thong,...) gop phan d& (1'993.% ‘
dang va tién 1¢i cho thong tin lién lac. Ritchie va
V15  Cac diém dén sach s& va c6 canh quan dep. Crouch
V16  Quan Iy an ninh, trat tu tai cac diém dén du lich tot . (2000),
V17  Phong tim cong cong va nha vé sinh sach sé. Yooshik Yoon
V18  C6 nhiéu bién bao da ngdn ngit. (2002)
V19 D@ dang tiép can véi ban d6 diém dén/to roi/td budm.
V20  Bao ton di san van hod tai diém dén co gia tri cao.
V21  Bao ton vin hoa truyén thong dia phuong tot.
V22  Bao ton méi truong tai cac diém dén tbt.
V23  Hiéu qua lam viéc ctia nhan vién du lich va nhan vién khach san cao.
V24 Mang wifi rong rdi tai cac diém dén du lich.
V25  Gia ca chung tai diém dén du lich hop 1y.
V26  Tinh hinh t6i pham (trdm cudp, moc tui, ...) khong cé.
V27  Tinh hinh chéo kéo, nai ni du khach khong xay ra
V28 Sy than thién cia ngudi dan dia phuong cao.
V29  Ngudi dan dia phuong hiéu duge nhiéu ngon ngit ving mién.
V30 Kha nang giao tiép ngoai nglt cia nhan lyc lam viéc tai cac diém dén du lich tét.

Nguon: Téng hop ciia tic gia, 2017;

*** Ghi chii: Cdc bién duwoc xdy dung dua trén ké thira tir két qud nghién ciru trude va c6 hiéu chinh cho phu hop véi
doi twong nghién cvuu la NLCT diém dén du lich Bac Liéu; Cac thang do dwoc do bang thang do Likert 5 mirc do

2.2 Pham vi khao sat

Nghién ctru tdp trung vao khach du lich ndi dia

tr Nam B0 va nhac si Cao Van Lau, Vuon nhan
Bac Liéu, San chim Bac Liéu.

dén tham quan va du lich tai cac dia diém du lich
trén dia ban tinh Bac Liéu: Phat Ba Nam Hai, nha
Cong tir Bac Liéu, Nha thd Téc Sdy, Quang trudng
Hung Vuong, Khu Iuu ni¢m Ngh¢ thudt Bon ca tai
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2.3 Phwong phap nghién ciru
Phuong phép phan tich EFA dugc tng dung

trong nghién ctru nay nhém xéc dinh cac yéu td xac
dinh NLCT cua cac diém dén du lich Bac Liéu.
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Phuong phéap phan tich nhan t5 EFA dugc duoc sir
dung chu yéu trong nghién ctru. Dé dap mg yéu
cdu vé& ¢& miu ddi v6i phuong phap phén tich nay,
dir liéu tr 290 khach du lich duoc thu thap béng
phuong phap phong vén truc tiép. C& mau nghién
ctru 13 290 quan sat dugc chon theo phuong phap
chon miu thuan tién 1a phu hop véi nguyén tic
dugc néu bdi Tabachnik and Fidell (1991) va
Nguyén Dinh Tho (2014).

3 KET QUA VA THAO LUAN

3.1 Danh gia dd tin ciy ciia cac bién quan sat

Bing 2: Két qua kiém dinh Cronbach Alpha

Tap 54, S6 4D (2018): 229-236

Két qua phén tich & Bang 2 cho théy, sau khi da
loai 10 bién “rac” (V1, V3, V11, V12, V13, V17,
V19, V23, V26 va V27) do c6 tuong quan gitia
bién —tong nho hon 0,3 ra khoi mo hinh thi két qua
kiém dinh do tin cdy duoc dam bao. Hé s
Cronbach’s Alpha tong 1a 0,907 > 0,6 va cac bién
con lai déu c6 twong quan gitra bién - tong déu 16n
hon 0,3. Chinh vi vdy, 20 bién quan sat con lai du
d6 tin cdy dé tiép tuc dwa vao phan tich nhan t&
kham phd & budc tiép theo (Nunnally, 1978;
Peterson, 1994) nham xac dinh cac nhén t6 chi yéu
tao nén NLCT cua du lich tinh Bac Liéu.

Trung binh thang do né:u Trung binh phwong sai Twong quan giira Cronbach's Alpha

Bién x6a bién néu loai bien bién — tong néu loai bien
V2 64,44 86,790 0,683 0,899
V4 63,49 89,889 0,472 0,905
V5 63,78 88,014 0,578 0,902
V6 63,70 88,402 0,553 0,903
V7 63,72 89,310 0,528 0,903
V8 64,30 87,439 0,671 0,900
V9 64,45 88,128 0,705 0,899

V10 64,19 91,672 0,466 0,905

V14 64,11 90,179 0,544 0,903
V15 64,38 87,654 0,687 0,900
V16 64,22 88,494 0,631 0,901
V18 65,10 88,513 0,551 0,903
V20 64,14 88,941 0,600 0,902

V21 64,10 88,981 0,616 0,901
V24 64,46 88,018 0,622 0,901
V28 64,36 89,697 0,365 0,910
V25 64,34 89,614 0,511 0,904
V22 63,95 91,475 0,407 0,906

V29 64,94 90,710 0,432 0,906
V30 64,93 91,648 0,411 0,906

Nguon: Két qua phan tich tir s6 liéu khdo sat, 2017

3.2 Phéan tich nhan t6 kham pha céc yéu t6
xac dinh NLCT ciia diém dén du lich tinh Bac
Liéu

Két qua phan tich EFA dugc trinh bay trong
Béng 3 cho thay cic yéu cau dugc dam bao: Hé so
KMO=0,888 nam trong khoang tir 0,5 dén 1, gié tri
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kiém dinh Bartlett c6 y nghia (sig=0,000 < 0,05),
gia tri Eigenvalues = 1,062 > 1. Pong thoi, gia tri
phan trim cong don Cumulative = 68,65% cho biét
5 nhan t6 méi dugc hinh thanh giai thich duoc
68,65% dd bién thién cta dir li¢u. H¢ s6 tai nhan tb
clia cac bién quan sat déu 16n hon 0,5 dat yéu cau.
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Bang 3: Két qua phén tich nhén t6
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<A sX  enep ek Nhén to
Bién Dién gidi bien 1 2 3 T4 5
V15  Cac diém dén sach s& va co canh quan dep 0,772
Vg Cf) l’lhiél..l chd luu tra an ninh va sach dep tai cac diém 0.748
dén du lich
V25  Gia ca chung tai diém dén du lich hop 1y 0,747
V24  Mang wifi rong rai tai cac diém dén du lich 0,643
V9  Chit lugng dich vu chd ¢ tai cac diém dén rat tt 0,612
va TgiA cac qjém dén du lich Bac Liéu ¢ nhiéu phong canh 0,528
thién nhién
Bac Liéu c6 diém tham quan dang ghi nhé (Nha cb
V6  Cong tir Bac Liéu) dugc xem la noi hép dan du khach 0,863
tham quan
Bac Liéu c6 diém tham quan vin hoa nghé thuat truyén
Vs théng (Khu‘ luu ni€m nghé thuat df‘m ca tai tir va nhac st 0.863
Cao Van Lau) dugc xem la noi hap dan du khach tham ’
quan
yq Bac Liéuco diém dénrdu lich tam linh (Phat Ba Nam 0771
Hai) dugc xem 13 noi hap dan du khach tham quan ’
Bac Liéu c6 nén nghé thuat truyén thong (cai luong,
V7 2 L x , 0,719
vong c0) dugc xem 1a noi hap dan du khach tham quan
V9 Ng:réi dan dia phuong hiéu dugc nhiéu ngdn ngit ving 0,786
mién
V30 @é rllfmg %iao tiép n%oai nglr cua nhan lyc lam viée tai 0.769
cac diém dén du lich tot
V18 (6 nhiéu bién bao da ngon ngit 0,687
V28  Su than thién cua nguoi dan dia phuong cao 0,521
V10  C6 nhiéu dich vy in ubng xung quanh cac diém dén 0,787
Sy ¢6 mit cua cac nha cung cip dich vu (vén tai, vién
V14  thong,...) gop phian d& dang va tién loi cho thong tin lién 0,677
lac.
V16  Quan Iy an ninh, trat tu tai cac diém dén du lich tot 0,611
V21  Bao ton van hoa truyén thong dia phuong tot 0,758
V20 Bao ton di san vén hoa tai diém dén c6 gia tri cao 0,726
V22 Bao ton moi trudng tai cac diém dén tot 0,570

KMO = 0,880;
Sig. Bartlett’s = 0,000;
Eigenvalues = 1,062;
Cumulative = 68,65%

Nguon: Két qua phan tich tir s6 liéu khdo sat, 2017

Nhu vay, két qua phan tich nhan té tir Bang 3
da chi ra co 5 (F1, F2, F3, F4, F5) nhan t6 méi
dugc hinh thanh tir 20 bién quan sat. Cac bién quan
sat c6 cung xu hudng danh gia cua du khach duogc
hoi tu thanh mot nhom. Mdi nhém nhan t6 s& duoc
dit tén cho phu hop véi dac diém biéu hién, tén goi
cu thé dugc trinh bay trong Bang 4.
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Nhan t6 F1 bao gém cac bién: V15-Cac diém
dén sach s& va c6 canh quan dep; V8-C6 nhiéu chd
luu trd an ninh va sach dep tai cac diém dén du
lich; V25-Gié ca chung tai diém dén du lich hop 1y;
V24-Mang wifi rdng rai tai cac diém dén du lich;
V9-Chit luong dich vu chd & tai cac diém dén rat
tdt; V2-Tai cac diém dén du lich Bac Liéu ¢6 nhiéu
phong canh thién nhién. Nhin chung, cic yéu t6
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thuéc nhom nhan t& nay néi vé co so vat chit ky
thuat trong du lich. Du lich 1a nganh tao ra nhiéu
san phdm va da dang vé thé loai dich vu, hang hoa
nhdm thoa man nhu ciu cta khach du lich. Cho
nén, co s& vat chét ky thudt dong mot vai tro hét
strc quan trong trong qua trinh tao ra va thyc hién
san pham du lich ciing nhu quyét dinh mirc d khai
thac tiém nang du lich. Sy phat trién cta nganh du
lich bao gid cling gin lién voi viéc xdy dung va
hoan thién co s& vat chét ky thuat. Chinh vi vay,
nhan t& F1 dugc goi tén la: “Co so vat chat - ky
thuat”.

Bang 4: Cac nhan t6 méi dwge hinh thanh tir

phéan tich EFA
Ky _.« . . A A
.. Bién quan sat Tén nhan to
hi¢u
Fp O bién: V15, V8, V25, Co so vét chat ky
V24,V9, V2 thuat
F2 4bién: V6, V5, V4, VT Tinh hép din
r 4 bién: V29, V30, V18, Hinh anh diém
V28 dén
F4 3 bién: V10, V14, V16 Dich vu du lich
F5 3 bién: V21, V20, V22 Quan ly diém dén

Nguon: Két qua phan tich tir s6 liéu khdo sat, 2017

Nhan t6 F2 bao gdm: V4-Bac Liéu c¢6 diém dén
du lich tdm linh (Phat Ba Nam Hai) dugc xem la
noi hap dan du khach tham quan; V5-Bac Liéu c6
diém tham quan vin héa nghé thuat truyén thong
(Khu luu ni¢m nghé thuat don ca tai tr Nam B¢ va
nhac si Cao Vin Lau) duoc xem 1a noi hép din du
khach tham quan; V6-Bac Liéu c6 diém tham quan
dang ghi nhé (Nha ¢d Cong tir Bac Liéu) duoc xem
1a noi hép dan du khach tham quan; V7-Bac Liéu
¢6 nén nghé thuat truyén théng (cai luong, vong
¢d) duoc xem 1a noi hap dan du khach tham quan.
Diém dén du lich chira dung rat nhiéu yéu t6 tac
dong dén nhu cdu du lich cta con ngudi va la mot
dong Iyc thu hat khach dén du lich. Nhitng yéu tb
nay rat phong phi va da dang, nhung diéu quan
trong né phai tao ra sy cha y va strc thu hut ddi véi
du khach. Bac Liéu c6 mot ngudn tai nguyén vin
hoa da dang va phong phu da tao nén mot sirc hap
dan dic biét ddi v6i du khach. Cac bién quan sat
trong nhom nhén t6 F2 cung thé hién nén tinh hap
dan cua du lich Bac Liéu. Chinh vi vy, nhan t&
nay duoc dit tén 1a “Tinh hap din” cta diém dén
du lich Bac Liéu.

Nhan t6 F3 bao gdm: V18-Cé nhidu bién bao
da ngdn ngir; V29-Nguoi dan dia phuong hiéu

234

Tap 54, S6 4D (2018): 229-236

dugc nhiéu ngdn ngir ving mién; V30-Kha ning
giao tiép ngoai ngir ciia nhan lyc lam viée tai cac
diém dén du lich tét; V28-Sy than thién cua nguoi
dan dia phuong cao. Bén canh tinh hap dan an
tuong tt vé mat hinh anh ciing 1a yéu t6 ‘quan
trong tao nén tinh hap dan cia mot diém dén du
lich. Hinh anh khong chi néi vé& canh quan ma nd
con duoc thé hign ¢ chinh con nguoi ban dia thong
qua sy chao don nong hau, kha ning giao tiép va
su than thién. Nhan t6 F3 noi 1én dugc hinh anh
ctia ngudi dan Bac Liéu tai cac diém dén du lich.
Chinh vi vay, nhan tb nay dugc dat tén la “Hinh
anh diém dén”.

Nhén t6 F4 bao gdm: V10-C6 nhiéu dich vu an
ubng xung quanh cac diém dén; V14-Su c6 mit
ciia cac nha cung cip dich vu (van tai, vién
thong,...) gop phan dé dang va tién loi cho thong
tin lién lac; V16-Quan ly an ninh, trat ty tai cac
diém dén du lich tét. Nhém nhan t6 nay néi lén
hoat dong cung cap cac dich vu vé lir hanh, van
Chuyen an udng, vui choi giai tri, thong tin, huéng
dan va quan 1y cac dich vu nham dap tng nhu cau
cia khach du lich. Chét luwong dich vu duogc du
khach hai long va danh gia tot s& tao nén NLCT
cao cho diém dén du lich. Nhan t& nay dugc dat tén
1a “Dich vu du lich”.

Nhén t6 F5 bao gdm: V20-Béo tn di san vin
hoa tai diém dén c6 gia tri cao; V21-Bao tf)n van
hoa truyén théng dia phuong tbt; V22- Bao ton moi
truong tai cac diém dén t6t. Cac nhan té nay thé
hién viéc bao quan va thyc hién ké hoach toan dién
dé quan 1y du lich cua mot diém dén Phat trién du
lich bén vimng va dat hiéu qua t6i wu 12 muc tiéu
cudi ciing ctia hau hét cac diém dén du lich. Dé dat
dugc nhing muyc tiéu do, cong tac quan ly diém
dén dong mot vai tro rat quan trong. Chinh vi vay,
nhan t6 F5 bao gdm cac bién noi 1én sy bao ton tai
nguyén du lich dé phat trién diém dén bén vimng
nén nhén t6 nay dwoc dat tén 1a “Quan Iy diém
dén”.

Nhu vy, c6 tAt ca 5 nhéan t6 tao nén NLCT cua
diém dén du lich Bac Liéu bao g(“)m: F1: Co s& vat
chat k¥ thuat, F2: Tinh hap dan, F3: Hinh anh diém
dén, F4: Dich vu du lich va F5: Quan ly d1em dén.
MJi nhén t6 duoc cdu thanh tir nhiéu yeu t6 quan
sat khac nhau cung thé hién nén dic diém cua nhan
t6 do. Qua két qua phan tich, ta c6 udce luong dlem
nhan t6 cia nim nhan to. Xét cic diém nhan to
trong ting phuong trinh udc lugng diém nhan td,
nhan to c6 diém cao nhit s& c6 anh huong dén
nhan t chung nhiéu nhat.
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Bang 5: Ma trin hé s6 diém nhan t6
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Bibn Nhan tb

F1 F2 F3 F4 F5
V2 0,129 0,049 0,042 -0,032 -0,015
V4 -0,007 0,238 -0,106 -0,076 0,094
V5 -0,078 0,363 0,125 -0,079 -0,154
V6 -0,052 0,344 0,03 -0,024 -0,138
V7 -0,015 0,246 -0,041 0,012 -0,046
V8 0,298 0,048 -0,084 -0,007 -0,184
V9 0,158 0,016 0,044 0,128 -0,145
V10 -0,103 -0,109 -0,193 0,558 0,103
V14 -0,198 0,052 0,021 0,429 -0,004
V15 0,309 0,000 -0,048 -0,068 -0,108
V16 0,051 -0,039 -0,045 0,320 -0,076
V18 0,017 -0,078 0,305 0,211 0,195
V20 0,114 -0,073 0,027 0,053 0,429
V21 0,054 0,117 -0,127 0,011 0,446
V24 0,231 0,124 0,048 0,171 0,158
V28 0,011 -0,04 0,175 0,176 -0,184
V25 0,362 -0,084 -0,144 -0,143 0,03
V22 -0,158 0,067 0,025 -0,008 0,318
V29 -0,137 0,102 0,427 0,115 -0,059
V30 -0,106 -0,009 0,376 -0,04 -0,004

Nguon: Két qua phan tich tir s6 liéu khdo sat, 2017

F1 = 0,129V2 + 0,298V8
0,309V15 +0,231V24 + 0,362V25

F2=0,238V4 +0,363V5 + 0,344V6 + 0,246V7

F3 = 0,305V18 + 0,175V28 + 0,427V29 +
0,376V30

F4=0,558V10 + 0,429V14+ 0,320V16
F5=0,429V20 + 0,446V21 + 0,318V22

+ 0,158V9 +

Qua 5 phuong trinh u6c luong diém nhan td, ta
thdy bién V25 (Gi4 ca chung tai diém dén du lich
hop 1¥) c6 diém nhan té cao nhat 0,362 nén c6 anh
huéng nhidu nhat dén nhén t6 chung F1; tuong tu
bién V5 (Bac Liéu c¢6 diém tham quan vin hoa
nghé thuat truyén thong) véi diém nhén t6 0,363 ¢
anh huong nhiéu nhat dén nhéan t6 chung F2; bién
V29 (Nguoi dan dia phuong hleu dugc nhiéu ngon
ngit ving mién) c6 diém nhan t6 cao nhat la 0,427
nén c6 anh huéng nhiéu nhat dén nhan t6 chung
F3; tuong tu, bién V10 (Co nhiéu dich vu 3n uéng
xung quanh cac diém dén) co anh huong nhiéu
nhat dén nhén t6 chung F4 do c6 hé s6 diém nhéan
t6 16n nhat 0,558; va cudi cung bién V21 (Béo ton
vin hoa truyén thong dia phuong tot) c6 anh huong
nhiéu nhat dén nhan t6 chung F5 do c6 hé s6 diém
nhan té cao nhét 1a 0,446. Theo d0, trong tat ca cac
yéu td, bién V10 (C6 nhiéu dich vy an udng xung
quanh cac diém dén) 13 yéu t6 c6 anh huéng nhiéu
nhat d&n NLCT diém dén du lich Bac Liéu do c¢6
hé s diém nhan t6 16n nhét.
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4 KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
4.1 Kétluan

Két lugn: Nghién ciru cac yéu td xac dinh
NLCT diém dén du lich tinh Bac Liéu dugc thyc
hién nham xac dinh cac yéu t6 tao nén NLCT diém
dén du lich Bac Liéu. Két qua da chi ra rang c6 5
nhén t tao nén NLCT diém dén du lich Bac Liéu
bao gdm: Co s& vat chat ky thuat, Tinh hap dan,
Hinh anh diém dén Dich vu du lich va Quan ly
diém den Trong tit ca cac yeu t6, “Cé nhiéu dich
vu an ubng xung quanh cac diém dén” thudc nhan
t6 Dich vu du lich 1a c6 sy anh huéng quan trong
nhit dén NLCT diém dén du lich Bac Liéu.

4.2 Ham y quan tri

Diéu nay ngu ¥ rang, bén canh sy hap dan sin
¢6 cua tai nguyén du lich thi chit luong dich vu du
lich (dac biét 1a dich vu an ubng) 1a mot yéu t6 thu
hat va kich thich sy quay lai cia du khach. Lam
sao dé tao dich vu n udng khong nhiing dap tng
vé mit chit luong (an toan vé sinh thuc pham, gia
ca hop ly,...) ma con phai thé hién dugc nét dic
trung cta am thyc dia phuong? Chinh diéu nay s&
tao nén sy riéng biét va nang cao NLCT cua diém
dén du lich Bac Liéu.
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